
Tout est utilisé, rien n’est gaspillé 
Jusqu’à présent, notre civilisation a fonctionné selon une approche linéaire de 
l’économie. On prend, on fabrique, on jette. On produit des émissions et 
gaspille de précieuses ressources. 
 
Le secteur de l’assurance génère trop de déchets. En moyenne, Co-operators 
jette 116 000 tonnes de déchets à la suite de sinistres en assurance des 
biens. Et il n’y a pas que nous. Les matériaux de construction et de démolition 
représentent une bonne partie des déchets envoyés dans les sites 
d’enfouissement canadiens. En Amérique du Nord, 98 % des déchets de 
l’assurance finissent dans des sites d’enfouissement. 
 
Comment faire mieux? Notre vision est d’être un levier pour une société 
résiliente et durable – une société où tout a de la valeur et où rien n’est 
gaspillé. C’est un grand rêve. Nous devons donc réinventer nos processus 
d’assurance. Dans le cadre du programme de résilience et de développement 
durable, une initiative interfonctionnelle entre les équipes des produits et des 
réclamations, nous travaillons au sein de l’organisation pour intégrer un 
modèle d’exploitation circulaire à nos pratiques de gestion des réclamations 
et à notre offre de produits.  
 
En utilisant un modèle d’exploitation circulaire, nous pouvons garder des 
ressources et des matériaux précieux dans l’économie sans nuire à 
l’environnement. Nous avons besoin de solutions qui réutilisent, partagent, 
réparent et recyclent les matériaux, afin de pouvoir reconstituer et restaurer 
nos ressources naturelles.  
 
Nous y parviendrons grâce à une saine gestion des risques et à des mesures 
d’innovation, d’atténuation et d’adaptation. Adopter un état d’esprit axé sur le 
développement durable nous permet de concrétiser la raison d’être de notre 
coopérative, en plus de soutenir une économie circulaire et d’agir pour le 
changement au sein de l’industrie. 
 



Ensemble, grâce à des solutions novatrices, nous pouvons surmonter les 
défis auxquels notre clientèle et nos collectivités font face aujourd’hui et 
construire un avenir meilleur pour demain. 
 

Co-operators. Placements. Assurances. Conseils. 
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