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A propos de ce rapport

Ce rapport souligne notre performance environnementale, sociale, financiére et de gouvernance en lien

avec les enjeux et tendances qui ont de I'importance pour les gens que nous servons. Faisant office de
déclaration annuelle, il explique en toute transparence les mesures prises par notre groupe de sociétés pour
faire progresser notre raison d'étre : assurer la sécurité financiére des Canadiennes, des Canadiens et de nos
collectivités. Les données et les commentaires figurant dans ce rapport reflétent les activités entre le 1°"janvier
etle 31 décembre 2025, ou en date du 31 décembre 2025.

Pour consulter le résumé de notre rapport annuel intégré, rendez-vous sur le site rapportintegre.cooperators.ca.

Vous trouverez d'autres informations, comme notre Rapport sur le climat, les informations supplémentaires du
rapport intégré (incluant I'index du contenu de la norme GRI), le rapport annuel de La Compagnie d‘assurance
générale Co-operators et les rapports archivés, au cooperators.ca/rapports.

Une mine d’'informations

Rapport de Co-operators Rapport annuel de La Compagnie
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Reconnue pour notre démarche de transparence

Co-operators s'est classée au premier rang des coopératives canadiennes pour la
transparence de son bilan de développement durable, ce qui témoigne de son leadership
“ en divulgation d'information, en investissement d'impact et en résilience climatique.

Corporate Knights et la Saint Mary’s University ont évalué 140 coopératives avant de nous
attribuer cette reconnaissance, qui renforce notre volonté de divulguer les répercussions
de nos actions engagées.


https://www.cooperators.ca/fr-ca/integratedreport/
https://www.cooperators.ca/fr-ca/about-us/annual-reports
https://www.cooperators.ca/fr-ca/about-us/annual-reports
https://www.cooperators.ca/fr-ca/about-us/annual-reports

Gouvernance des données

Pour garantir la qualité et |a fiabilité des données, nous utilisons un systéme centralisé d'archivage.

Il s'agit d’'une plateforme en ligne oU tous les principaux résultats quantitatifs doivent étre documentés,
validés et approuvés.

Pour renforcer le protocole de validation, nos Services d'audit interne ont évalué I'intégrité de plusieurs
mesures et informations financiéres et non financiéres comprises dans le présent rapport. Ces mesures et
informations reposent sur un classement du risque. Nous avons appliqué les recommandations de notre
Service d'audit interne sur les contréles liés a la production de rapports et nous ferons de méme pour les
prochains rapports.

Dans le cadre d'un processus distinct, nos états financiers consolidés sont soumis a un audit externe annuel.
Plusieurs données financiéres importantes obtenues via ce processus ont été intégrées au rapport.

Informations supplémentaires

Les informations supplémentaires sont disponibles en ligne a I'adresse cooperators.ca/rapports, notamment les
renseignements sur le climat, la gouvernance, les politiques, I'éthique et la conduite des affaires, les cotes de
crédit, les informations sur l'effectif, et autres.
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Reconnaissance
des terres

Notre organisation a été fondée en 1945 a
Regina, en Saskatchewan, sur le territoire visé par
le traité n° 4, sur les terres ancestrales des Cris,
des Saulteaux, des Dakota, des Lakota et des
Nakoda, ainsi que sur les terres natales des Métis.
De nos jours, notre coopérative exerce ses
activités dans des collectivités a la grandeur du
pays. Nous reconnaissons que les divers lieux
oU nous vivons et travaillons sont situés sur les
terres ancestrales des peuples inuit, métis et

des Premiéres Nations passés, présents et
futurs. Le Groupe Co-operators limitée
reconnait que son siége social établia Guelph,
en Ontario, se trouve sur le territoire visé par
|'acte de I'Achat entre les lacs (traité n° 3), sur les
terres ancestrales de |la Premiére Nation des
Mississaugas de Credit ainsi que des peuples
anichinabé, haudenosaunee et attawandaron.
Nous reconnaissons que les peuples
autochtones sont des gardiens de cette terre

et que nous exercons nos activités sur les terres
ancestrales des Premiéres Nations, des Inuit et
des Métis. C'est dans cette perspective que nous
cheminons vers la vérité et la réconciliation avec
notre voisinage, notre clientéle, nos membres,
notre personnel et nos partenaires autochtones.


https://www.cooperators.ca/fr-ca/about-us/annual-reports
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Nous batissons un monde
meilleur depuis 80 ans,
ensemble

Co-operators a célébré deux événements importants en 2025 :
son 80¢ anniversaire, et '’Année internationale des coopératives
(AIC) proclamée par les Nations Unies.

Notre entreprise a été fondée en 1945 par un groupe d'agriculteurs des Prairies qui avaient perdu presque
tous leurs biens, leurs économies ainsi que leur assurance vie pendant la Grande Dépression, a une
époque ol les assureurs traditionnels ne répondaient pas a leurs besoins uniques. Nos fondateurs
révaient de créer une coopérative d'assurance avec des ramifications dans tout le pays et qui deviendrait
I'une des pierres angulaires du mouvement coopératif au Canada.

Aujourd’hui, nous sommes un fournisseur d'assurance et de services financiers de premier plan, qui est
guidé par sa raison d'étre : assurer la sécurité financiére des Canadiennes, des Canadiens et de nos
collectivités. Notre mission est d'offrir des produits, services et conseils répondant aux besoins

non comblés ou mal comblés de la clientéle que nous servons, conformément a notre vision

d'étre un levier pour une société résiliente et durable.

Le fait que nous ayons franchi le cap des 80 ans prouve notre volonté continue d'incarner
notre raison d'étre et notre vision, et d'avoir un réel impact auprées de nos collectivités qui
va au-dela des produits et des services que nous offrons. En tant que coopérative fierement
canadienne, nous continuons de réinvestir nos profits dans des projets et des initiatives qui
renforcent la résilience financiere, environnementale et communautaire.

Rien de ce que nous avons accompli au cours des huit dernieres décennies n‘aurait été possible
sans le talent, les idées et les efforts des gens au coeur de notre coopérative : la clientéle,

les membres, le personnel, les représentants et représentantes ainsi que les partenaires
communautaires qui travaillent a I'unisson pour bétir un monde meilleur.
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Entrevue avec
lechefdela
direction et

le président

du conseil
d’administration

Le président et chef de la direction,

Rob Wesseling, et le président du
conseil d'administration, Robert Moreau,
réfléchissent aux défis, aux occasions

et au leadership engagé qui ont guidé
Co-operators en 2025.

Quels sont les enjeux et les
tendances prioritaires a prendre en
compte pour réaliser notre raison
d'étre : la sécurité financiére des
Canadiennes, des Canadiens et de
nos collectivités?

Rob Wesseling (RW) : De nos jours, I'une

des tendances les plus préoccupantes est
'augmentation rapide des risques physiques liés
au climat. La météo extréme et les catastrophes qui
en découlent menacent l'acces a une assurance
abordable et adéquate au pays. Mentionnons
également la géopolitique instable, I'inabordabilité
du logement et l'inflation, qui sont tous des facteurs
aggravants de l'incertitude économique. De méme,
les avancées rapides en intelligence artificielle (1A)
et la polarisation sociale accrue changent la

facon dont nous collaborons pour surmonter nos
différences afin de créer et de mettre en place des
solutions aux problémes complexes auxquels nous
faisons face.

En tant que coopérative engagée, nous affrontons
ces enjeux sans oublier notre raison d'étre :

|a sécurité financiére des Canadiennes, des Canadiens
et de nos collectivités. Nous adaptons nos produits
d'assurance (pensons notamment a SécurFutur¥c)
pour aider nos clientes et clients a rendre leur
habitation plus résiliente aprés un sinistre, afin

de mieux faire face a la nature changeante des
risques. Nous souhaitons étre un levier pour une
société résiliente et durable et nous ciblons nos
investissements en ce sens, avec 8,75 milliards de
dollars ou 60,2 % de nos actifs consacrés a des
investissements d'impact ou de transition climatique.
En plus de préparer nos collectivités aux risques
croissants, nous les aidons a bétir leur patrimoine.

En 2025, en gestion de patrimoine au détail, nos
actifs de fonds communs de placement sous
administration ont atteint 2,33 milliards de dollars,
comparativement a 20 millions en 2020. Nous aidons
donc plus de personnes que jamais a renforcer leur
résilience financiére.
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Robert Moreau (RM) : Quand je pense a notre
société qui est de plus en plus divisée, je me rappelle
qu’en tant que coopérative, nous occupons une
position de choix pour tracer la voie. C'est dans notre
ADN de trouver un terrain d’entente et de collaborer
pour atteindre des résultats communs. Gréce a nos
45 organisations membres qui représentent divers
secteurs, nous accueillons différentes perspectives

a nos tables de gouvernance. Cette diversité nous
aide a réaliser notre raison d'étre et a répondre aux
besoins uniques en constante évolution des millions
de gens que nous servons, et elle cadre avec nos
principes coopératifs et nos valeurs. L'adhésion
ouverte et démocratique et la participation
authentique sont essentielles pour une organisation
comme la notre.

Quelles sont les principales
réalisations de Co-operators en
2025?

RW : Co-operators a franchi une étape importante
en 2025 : son 80¢ anniversaire. Ce jalon s’est

reflété dans la fagcon dont notre personnel,

nos représentants, nos représentantes et nos
membres ont tissé des liens, célébré etincarné
notre identité coopérative. Nous avons réfléchi a
I'impact de ces huit décennies, tout en collaborant
avec I'ensemble du secteur pour jeter les bases des
80 prochaines années de vitalité coopérative d'un
océan a l'autre.

Nous avons enregistré une excellente performance
financiére en 2025, avec un résultat net avant

impot de 937,4 millions de dollars. Cela s'explique
en grande partie par nos solides résultats de
souscription, la stabilité du rendement de nos
placements, et les efforts pour réduire les dépenses
opérationnelles et faire croitre tous nos secteurs
d‘activité. Il est essentiel d'avoir des finances en
santé et une forte capitalisation afin de générer de la
valeur pour notre clientéle et nos membres, d'attirer
et de retenir du personnel performant, et de réaliser
notre raison d'étre.



Notre groupe de sociétés a connu une croissance
dans presque tous ses secteurs d'activité, étendant
ainsi son influence et sa capacité de renforcer la
résilience financiére de la clientéle. Nous avons fait
un grand pas pour aider la population a se protéger
contre les risques en développant nos plateformes
de réclamation et nos outils de soumission et
d'achat en ligne. Pour aller encore plus loin,

nous avons lancé officiellement un programme
d'expérience intégrée en assurance auto avec
deux grands constructeurs automobiles, pour offrir
directement a leur clientéle un produit d'assurance
en ligne.

RM : Avoir une entreprise prospere nous permet
d'aider davantage nos collectivités. En 2025, nous
avons versé 4,05 % de notre bénéfice avant impot
- soit 15,3 millions de dollars - a des ceuvres de
bienfaisance, a des organismes sans but lucratif

et a des coopératives qui offrent des services
importants. Nos employées et employés ont pour
leur part donné 36 477 heures de bénévolat a leurs
collectivités, une augmentation de 15 % par rapport
al'année précédente. Nous avons aussi versé

39 millions de dollars a nos organisations membres
via notre programme de fidélisation des membres,
pour aider ces coopératives a soutenir leurs
membres et leurs collectivités.

Du point de vue de la gouvernance, nous avons
progressé dans plusieurs dossiers prioritaires.
Nous avons notamment apporté du sang neuf
au sein du conseil d’administration (CA)

en fixant une limite de 15 ans aux mandats des
administrateurs et administratrices. Nous avons
accueilli 5 nouvelles personnes dans le CA,

qui compte 22 membres, en plus de remplacer
plusieurs postes a la présidence du conseil et de ses
comités. Ces changements apportent une bonne
combinaison de compétences, d'expérience et
de perspectives pour assurer notre succés futur.

En insistant sur la planification de la reléve et une
gouvernance efficace, nous augmentons nos
chances de réussir dans un monde en constante
évolution. A l'aube de la derniére année de notre
plan stratégique, le CA et la haute direction

ont également commencé a définir la stratégie
d'entreprise 2027-2030, qui s'orientera sur l'analyse
de lI'environnement et de I'organisation, ainsi que
sur nos nouvelles ambitions a long terme.

Quels sont les principaux défis qui
attendent Co-operators?

RW : Lincertitude économique, les guerres
commerciales, les tarifs douaniers et la volatilité des
marchés sont des risques continus. Afin d'étre en
mesure de réaliser notre raison d’étre, nous avons
créé une équipe spéciale chargée d'élaborer des
plans pour faire face a des scénarios économiques
de récession et d'inflation. Nous devons également
composer avec des problémes de rentabilité en
assurance auto dans certaines provinces, en raison
de cadres réglementaires mal adaptés aux risques
actuels. La réforme de la réglementation et des
politiques provinciales devrait améliorer la situation
a moyen terme, et d'ici |3, nous nous efforcons de
servir notre clientéle le mieux possible.

Gardons a l'esprit que les risques climatiques,

la résilience financiére et la fracture sociale sont

des tendances qui continueront d'influencer notre
stratégie, nos produits et nos services, ainsi que notre
facon d'investir et de collaborer pour maximiser
notre impact.
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« Alors que nous

irons de l'avant,

il sera important de ne
jamais perdre de vue
notre raison d'étre :
faire progresser la
sécurité financiére
des Canadiennes,

des Canadiens et de
nos collectivités. »



Comment Co-operators se
prépare-t-elle pour l'avenir?

RM : Notre coopérative est complexe. Elle compte
plusieurs entités au sein d'un groupe de sociétés qui
ont leurs propres défis et risques a gérer. Malgré la
complexité de cette structure, nous devons assurer
une gouvernance efficace et judicieuse, surtout
dans un contexte ou les exigences |égislatives et les
attentes réglementaires évoluent. Afin d’améliorer
notre gouvernance, nous avons approuvé en 2025
de nouveaux cadres de gestion des risques et
renforcé les activités de signalement des risques au
sein des comités du CA.

Nous croyons que chaque défi représente une
possibilité de mieux servir nos collectivités.

Plus notre expérience sera diversifiée, mieux nous
pourrons saisir ces occasions complexes. En 2025,
dans le cadre de notre stratégie pour l'inclusion,
la diversité, I'équité et l'accessibilité (IDEA) dans

la gouvernance, notre CA a adopté une nouvelle
politique pour favoriser la diversité et I'inclusion au
sein méme du conseil. En plus des compétences
et du genre, les cibles d'inclusion visent les
Autochtones, les membres de la communauté
2ELGBTQI+, les personnes racisées, les personnes
en situation de handicap et les francophones.
Notre politique IDEA dans la gouvernance

nous permettra de progresser pour parvenir a
intégrer la diversité dans nos systémes et nos
processus de gouvernance. Notre CA se concentre
également sur la culture organisationnelle et en
surveille activement les risques. Il fait un suivi des
comportements, des actions, des incitatifs et

des décisions des membres de la direction,

et passe régulierement en revue les données sur la
mobilisation du personnel, le taux de roulement,
la diversité, la conformité et |'éthique.

RW : Notre prochaine stratégie quadriennale
mettra I'accent sur I'agilité et la résilience. Et plus
un systéme est diversifié, plus il est résilient. Notre
coopérative doit donc élargir ses capacités et ses
perspectives, et innover pour imaginer d‘autres
modéles d'affaires, occasions de croissance et
solutions qui répondront aux besoins des gens
qu'elle sert.

Nous avons conscience que I'lA et les grands
modeéles de langage représentent a la fois des
possibilités et des menaces pour I'économie. L'IA
peut nous aider a offrir des conseils sur mesure a
notre clientéle et a étre plus efficaces, ce qui sera
essentiel pour proposer des produits abordables
dans un monde ou les risques ne cessent de croitre.
L'IA peut aussi nous aider a mieux cibler et gérer les
risques, mais elle pose un risque sociétal inhérent,
voire existentiel, si elle n‘est pas bien réglementée
et encadrée. Nous nous engageons donc a utiliser
les données et I'lA en toute transparence dans
I'intérét de nos membres et de notre clientéle,

en plus de renforcer nos mesures de cybersécurité
et de prévention de la fraude pour mieux contrer
I'usage malveillant de la technologie.

Coté climat, nous avons fixé des objectifs zéro
émissions nettes et des cibles intermédiaires

pour nos activités et nos placements, et nous
comptons faire tout ce qu'il faut pour les atteindre.
De méme, nous comprenons que |'adaptation et la
résilience sont essentielles. Avec notre Laboratoire
d'accélération de la résilience, nous explorons des
facons d'utiliser des capitaux privés afin de créer
des infrastructures et des projets qui contribueront
a réduire les risques pour nos collectivités ainsi que
les pertes et les dommages a I'échelle du pays.

Il sera important de ne jamais perdre de vue notre
raison d'étre : la sécurité financiére des Canadiennes,
des Canadiens et de nos collectivités. L'avenir est
incertain et les défis ne manqueront pas, mais je suis
optimiste pour l'avenir de notre coopérative et ce
que nous pourrons accomplir ensemble.
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« C'est dans notre

ADN de trouver un
terrain d'entente et

de collaborer pour
atteindre des résultats
communs. Grace a nos
organisations membres
qui representent

divers secteurs, nous
accueillons différentes
perspectives a nos
tables de gouvernance. »



Points abordés dans le rapport
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Nous mettons l'accent sur ce qui compte
vraiment pour les gens que nous servons

Tout au long de I'année, nous échangeons avec les personnes, les organisations et les institutions qui nous permettent, directement
et indirectement, de concrétiser notre raison d'étre. Ces principaux groupes de parties prenantes comprennent notre clientéle,

nos membres, notre personnel, nos représentants, nos représentantes et nos partenaires communautaires, qui nous aident a évaluer
et a déterminer les thémes prioritaires a aborder dans notre rapport annuel intégré.

Evaluation de I'importance : incidence, performance
financiére et raison d'étre

Les thémes prioritaires abordés dans notre rapport
annuel intégré 2025 sont inspirés d'un processus
lancé en 2024, selon lequel nous avons passé en
revue une liste d’enjeux pressants et de tendances
dominantes, puis avons retenu les points les plus
importants. Notre sélection a ensuite été examinée
par nos principales parties prenantes et leurs
mandataires. Ce processus a permis d’évaluer les
thémes qui pourraient :

1. étre touchés - positivement ou négativement -
par les activités de Co-operators (incidence);

2. avoir un effet sur le rendement financier de
Co-operators (performance financiére);

3. avoir des répercussions sur la sécurité financiére
des Canadiennes, des Canadiens et de nos
collectivités (raison d'étre).

La troisieme dimension, soit la raison d'étre,

est indispensable, car Co-operators est une
organisation engagée. Ainsi, c'est un aspect qui
distingue la fagon dont nous prenons des décisions
et mesurons le succés. En 2024, les 12 thémes
ci-aprées avaient été retenus comme étant
prioritaires. Consultez la section Renseignements
supplémentaires pour obtenir la liste compléte des
themes importants évalués, une description plus
détaillée de notre processus et plus d'informations
sur nos parties prenantes.

Thémes importants

1. Prévention des sinistres en assurance de
dommages

Offres de services financiers

Inclusion financiere

Adaptation et résilience climatiques
Traitement équitable de la clientele
Bien-étre du personnel

Environnement macroéconomique
Investissements durables, d'impact et de
transition climatique

9. Confiance numérique

10.Déchets (sinistres)

11. Evolution des attentes de la clientéle
12.Société et valeurs coopératives

NG AW

Autres thémes d'intérét’

e Décarbonation

e |DEA et réconciliation

e Biodiversité

¢ Intelligence artificielle (1A)
e Polarisation sociale

Enjeux et tendances clés de 2025

Nous avons conscience que certains enjeux
émergents et changeants sur la liste étaient
plus pertinents et ont eu un plus grand impact
en 2025, puisque le monde dans lequel nous
vivons évolue constamment. En 2025, les thémes
prioritaires de 2024 ont été validés par les
membres de notre comité du développement
durable et via un sondage en ligne annuel
adressé au personnel, aux membres et au
public. Parmi les sujets de réflexion de notre
coopérative et de nos parties prenantes, on
comptait notamment la progression rapide

de l'intelligence artificielle et ses implications
environnementales, sociales et commerciales;
la polarisation de la société, les menaces a la
démocratie et le discours public; la propagation
de la désinformation et de la mésinformation;
les problemes d'abordabilité; I'environnement
macro-économique et commercial volatil a
I"échelle mondiale; et le traitement équitable
des consommatrices et consommateurs.

*M8&me si ces themes ont été classés comme étant « moins importants » par nos principales parties prenantes et leurs mandataires, ce sont tout de méme des themes d'intérét pour Co-operators.



Propulsée par notre raison d’étre.

Notre raison d'étre : la sécurité Notre vision : étre un levier pour une Nos valeurs : le reflet de notre Nos principes coopératifs :
financiére pour les Canadiennes et société résiliente et durable identité coopérative nos valeurs en action
Canadiens et nos collectivités
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Notre stratégie d'entreprise et nos objectifs & long terme

Une stratégie pour faire progresser notre
raison d'étre

Notre stratégie se concentre sur la sécurité financiere de notre clientéle, de nos membres et de nos collectivités, dans un monde marqué par
I'incertitude et les changements rapides. Nos objectifs et nos cibles a long terme nous aident & garder les yeux fixés sur un avenir résilient et
durable qui protégera la sécurité financiére des Canadiennes, des Canadiens et de nos collectivités pendant des décennies a venir et au profit
des générations futures.

L'année 2026 sera la derniére de notre stratégie quadriennale. Sans perdre de vue la réalisation de notre stratégie actuelle, nous avons commencé a jeter les bases

du prochain cycle stratégique de quatre ans (de 2027 a 2030). Nous devons garder plusieurs tendances a l'esprit en planifiant la prochaine phase de notre parcours
stratégique, notamment l'intensification des risques climatiques et les lacunes croissantes en matiére de protection, qui pourraient rendre les Canadiennes et les Canadiens
plus vulnérables et menacer leur sécurité et leur résilience financiéres. Il y a également des tendances émergentes qui orienteront notre trajectoire future, par exemple les
avancées technologiques rapides dont l'intelligence artificielle générative. La capacité d'anticipation et d'adaptation de notre organisation face aux tendances actuelles et
émergentes lui permet d'étre agile, de bien répondre au changement, de réaliser sa raison d'étre et de créer de la valeur a long terme pour ses membres, sa clientéle et
ses collectivités.

Stratégie d’entreprise 2023-2026

Notre plan stratégique comporte cinq dimensions.

Notre motivation a faire

.. Identité coopérative
les choses ainsi

Les résultats que

nous atteindrons Mobilisation de la clientéle Rentabilité et croissance

Nos moyens d’action Capacités opérationnelles Capital humain

Consultez la section Renseignements supplémentaires pour tout savoir sur nos résultats stratégiques en 2025.
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Résultats stratégiques de 2025
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Identité coopérative 2025 Cible (d'ici 2026, sauf s'il est indiqué « chaque année ») Bilan®

Volume d'affaires avec les coopératives 1,71 milliard $ 1,6 milliard $ Supérieur aux attentes
Mobilisation des membres 95 % S.O. S.O.

Contributions aux collectivités 4,05 % 4% a 4,5 % du résultat net avant impét (chaque année) Cible atteinte
Mobilisation de la clientéle

Notoriété et connaissance de la 51 % A5 % pres de la moyenne de nos concurrents en Cible atteinte

marque Co-operators

assurance et gestion de patrimoine (chaque année);
51 % en 2025

Expérience client omnicanal

3¢ rang (ex e2quo)

Occuper I'un des cing premiers rangs parmi nos pairs
(chague année)

Cible atteinte

Rentabilité et croissance

Croissance des produits d'exploitation

714 milliards $

7.7 milliards $

Inférieur aux attentes

Croissance des actifs sous gestion
et administration

7,77 milliards $

7,9 milliards $

Supérieur aux attentes

Croissance de la clientéle

1,01 million de clients
et clientes

1,07 million de clients et clientes

Inférieur aux attentes

Croissance des produits d'exploitation
de GCL, a I'exclusion de l'assurance
pour les véhicules de tourisme

4,69 milliards $

5,4 milliards $

Inférieur aux attentes

Croissance des produits d'exploitation
des représentants et représentantes,

a l'exclusion de l'assurance pour les
véhicules de tourisme

351 millions $

345 millions $

Supérieur aux attentes

Ratio frais-primes en assurance
de dommages

27,8 %

Ratio équivalent ou inférieur a celui de I'industrie

Sur la bonne voie
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Rentabilité et croissance 2025 Cible (d'ici 2026, sauf s'il est indiqué « chaque année ») Bilan®

Ratio combiné en assurance de 94,1 % 95,7 % Supérieur aux attentes
dommages

Ratio des frais généraux en assurance 20,7 % 17.5 % Inférieur aux attentes
vie

Rendement des capitaux propres de 9,5% 13 % a 17 % (chaque année) Cible non atteinte
|'assurance vie (actionnaires)

Rendement des capitaux propres 17,5 % 10 % a 12 % (chaque année) Cible dépassée

de GCL

Capacités opérationnelles

Modeles d'affaires émergents Voir la section S.O. S. 0.
Renseignements
supplémentaires pour en
savoir plus

Modeéles d'affaires adjacents Voir la section S.O. S.O.

Renseignements
supplémentaires pour
en savoir plus

Capital humain

Cadre de référence sur la diversité, 4,43 GDEIB global de niveau « Avant-gardiste » a Supérieur aux attentes
I"'équité et I'inclusion (GDEIB) « Meilleure pratique » (>4,2/5,0)
Indice de mobilisation du personnel 78,5 Indice égal ou supérieur a la moyenne de l'industrie Cible atteinte
des services financiers (chaque année)
Indice de mobilisation des 62,5 55 a 60 - L'année 2025 marque la premiére année Supérieur aux attentes

représentants et représentantes

ou l'indice de mobilisation des représentants et
représentantes a été entiérement calculé a l'aide de Glint

“Remarque : Silacible est pour 2026, le bilan indiqué est « supérieur aux attentes », « sur la bonne voie » ou «inférieur aux attentes ». Sila cible vise I'année du rapport, les termes utilisés sont « cible dépassée », « cible atteinte » ou « cible non atteinte ».



Objectifs a long terme

Nos objectifs a long terme nous permettent de nous consacrer a renforcer la résilience
et a préconiser la durabilité. Plus précisément, il s'agit d'objectifs et de cibles pour 2030,
2040 et 2050 qui nous obligent a rendre des comptes périodiquement. Nous avons
préparé ci-dessous un tableau résumant nos objectifs d’ici 2030. Consultez la section
Renseignements supplémentaires pour obtenir d'autres précisions sur nos objectifs,
mesures et cibles pour 2030 ainsi que sur notre rendement a cet égard. Vous y trouverez
également des renseignements additionnels sur nos cibles net zéro pour 2040 et 2050.

Voici nos objectifs a I'horizon 2030 pour les Canadiens et Canadiennes et nos collectivités :

1. Sécurité financiére
Nous aurons contribué a accroitre la sécurité financiére au pays, pour nos membres et notre clientéle.

2. Résilience aux risques
Nous aurons aidé a rendre le Canada plus résilient et moins vulnérable aux risques.

3. Prospérité, durabilité et inclusivité

Nous aurons contribué a la prospérité durable et a l'inclusivité de la population et des collectivités canadiennes.
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Création de valeur

Cercles vertueux

Nous créons une valeur circulaire. Les services

financiers que nous offrons soutiennent nos
membres, notre clientéle et nos collectivités,
et les répercussions positives ainsi engendrées
renforcent leur sécurité financiere en plus
de contribuer a une société plus résiliente
et durable. Au fil du temps, ces résultats
positifs renforcent notre coopérative.

Puis le cycle recommence.
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A

Les personnes que

nous servons

Il s'agit des personnes pour
qui nous créons de la valeur.
Ces groupes se recoupent et
interagissent les uns avec
les autres.

Apports

Les personnes et les
collectivités que nous
servons nous procurent les
connaissances, les capitaux et
la collaboration nécessaires
pour mettre au point des
produits, des services et des
solutions qui répondent a
leurs besoins.

/ §

Nous offrons des conseils et
des solutions qui contribuent
a consolider la sécurité
financiére et la résilience
communautaire.

Nos produits, services et
solutions générent des
retombées positives pour les
personnes que nous servons.

<

Retombées

Nous nous efforcons de créer
des conditions qui améliorent
la sécurité et la résilience
financiéres.

Clientéle (assurance
et placements)

7,14 milliards $ en produits
d’exploitation (primes et frais).

3,21 milliards $ en indemnités
et prestations ont été versés
aux clients et clientes.

Nos assurances, nos services
financiers et nos conseils
procurent une protection

et la paix d'esprit.

Nos clients et clientes et leurs
familles bénéficient d'une plus
grande sécurité financiére.

Clientéle (gestion d‘actifs
institutionnels)

42,5 milliards $ en actifs
sous gestion.

Nous aidons les investisseurs
institutionnels et la population
canadienne a béatir leur
patrimoine.

Nos stratégies
d'investissement durable,
d'impact et de transition
climatique offrent le taux

de rendement du marché et
des solutions aux problémes
environnementaux et sociaux.

Il'y a plus de capital alloué a
une économie résiliente,
durable et net zéro.

Organisations membres
et leurs membres

Volume d'affaires de
1,71 milliard $ avec les
membres et les coopératives.

Il'y a eu 39 millions $ en
paiements de fidélisation
aux membres.

Nos organisations membres
et leurs membres font preuve
d'une grande mobilisation

et regoivent des paiements
qui renforcent leur sécurité
financiere.

La force de nos membres favorise
un secteur coopératif canadien
prospére et solide financierement.

Collectivités et partenaires
communautaires

La collaboration et les
partenariats communautaires
nous aident a comprendre les
besoins non comblés de

nos collectivités.

15,3 millions $ ont été versés a
des ceuvres de bienfaisance,

a des organismes sans but
lucratif et a des coopératives.

Gréace a nos partenariats
communautaires, nous
élargissons l'accés aux
ressources en santé mentale,
a des environnements sains
et a des emplois valorisants.

Les collectivités canadiennes font
meilleure figure sur les plans de la
durabilité, de la résilience et de

la sécurité financiére.

Main d'ceuvre

7 828 membres du personnel
qui donnent vie a notre
raison d'étre.

894,3 millions $ en salaires,
en avantages sociaux et en
rémunération incitative versés
aux membres du personnel.

Notre personnel bénéficie
d'une plus grande sécurité
financiére et prend son travail
a coeur.

Notre effectif diversifié et inclusif
a les outils nécessaires pour vivre
pleinement et sainement.

Représentants et
représentantes

415 représentantes et
représentants exclusifs qui
offrent des conseils et des
services financiers a I'échelle
du Canada.

457 millions $ en produits
d’exploitation des
représentants et
représentantes.

Notre marque solide et nos
produits de pointe permettent
a nos représentants et
représentantes d‘accroitre
leur portefeuille.

Nos représentants et
représentantes ont les outils
nécessaires pour répondre aux
besoins de leur clientéle et faire
fructifier leurs affaires.




Des mesures
L 4
pour faire
progresser
o
notre raison
'A
d’'étre
Nous assurons la sécurité financiere pour les
Canadiennes et Canadiens et nos collectivités
par des produits et services d'assurance,

de placements et de gestion d’actifs, et des
innovations axées sur 'avenir.
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Nos produits et services :

Donner vie a notre raison d’étre
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Notre gamme compléte de produits d'assurance, de solutions financiéres et de conseils personnalisés répond aux besoins de personnes

et d'organisations du Canada.

Nous assurons et protégeons

1 million

d’'habitations

1,7 million

de véhicules

E employés et employées et leurs

personnes a charge au moyen de
nos régimes d‘assurance collective

Nous servons

169

caisses d'épargne et de crédit

/%\ + de 6 millions

de membres de caisses
d'épargne et de crédit

632 000

personnes

435 000

Canadiens et Canadiennes au
moyen d’une assurance crédit

Nous gérons les placements de

ﬁ‘ ‘H institutions et particuliers

pour un actif total évalué a plus de

42,5 milliards $

Sk 45 000

exploitations agricoles

o 537000

Nous aidons les Canadiens et
Canadiennes a planifier leur avenir
financier en nous occupant de

plus de

'd 77 000

comptes de gestion de patrimoine
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Des relations
durables avec
la clientele

En tant que coopérative canadienne, nous sommes
au service d'une vaste clientéle dans I'ensemble du
Canada depuis huit décennies. Nos représentants
et représentantes ainsi que les membres de notre
personnel s'impliquent activement dans leurs
collectivités et s'efforcent d'établir des relations
durables et de confiance avec leur clientéle.

C'est avec fierté que nous mettons en lumiére

la Waldron Grazing Cooperative Ltd. (Waldron
Grazing Co-op), cliente de Co-operators depuis

51 ans. Cette dynamique coopérative a été fondée
en 1962, lorsque 116 propriétaires de ranchs du
sud de I'Alberta ont uni leurs forces pour acheter
18 000 hectares de paturage pour leur bétail.

Aujourd’hui, prés de 16 000 hectares de la Waldron
Grazing Co-op sont protégés par un accord de
servitude de conservation conclu avec Conservation
de la nature Canada, qui permet de protéger

les prairies naturelles contre la subdivision et
I'agriculture, et d'assurer la protection du cours . -

supérieur et de la biodiversité du bassin versant Waldron Grazing Cooperative
du sud de la Saskatchewan. Dans le cadre de ses

efforts de conservation, la Waldron Grazing Co-op

agit comme gardienne d'un héritage vivant sur les

parcours naturels.

i 4

Ltd. (Waldron Grazing Co-op)
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Notre réseau de représentants et représentantes

Nous faisons partie intégrante des collectivités
al'échelle du Canada

Nous avons des bureaux de représentants et représentantes” et de service, des centres de contact client et des bureaux des réclamations
dans plus de 350 villages, villes et collectivités rurales.

Agences et bureaux de service par province/territoire

Territoires du Nord-Ouest 1

Yukon 1 @ Centres de contact
. . . @ Bureaux des

Colombie-Britannique 36 réclamations

Alberta 114

Saskatchewan 32

Manitoba 10

Ontario 243

Québec 16

Nouveau-Brunswick 22

Tle-du-Prince-Edouard 9

Nouvelle-Ecosse 17

Terre-Neuve-et-Labrador 17

*Le nombre de bureaux ne refléte pas le nombre total de représentants et représentantes de Co-operators, car certains bureaux regroupent plusieurs représentants et représentantes.
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Solutions d'assurance

L'assurance dans
un monde en
évolution

Dans un monde qui change rapidement, ou les

risques et les conséquences ne cessent d'augmenter,
les protections d'assurance traditionnelles n‘ont qu‘une
portée limitée. Nous repensons nos activités habituelles
pour concevoir et fournir des solutions axées sur
I'avenir qui peuvent contribuer a renforcer la résilience,
a réduire les pertes et a faire progresser notre raison
d’'étre dans un monde de plus en plus incertain.




La tranquillité d’'esprit dans des
temps difficiles

Au coeur du modeéle d'assurance réside une promesse fondamentale : en cas de perte inattendue,
nous serons la pour offrir & nos clients et clientes une aide financiére et un soutien attentif pour
les aider & se rétablir. A mesure que les événements météorologiques augmentent en fréquence
et en gravité et que le nombre de réclamations qui en découle explose, notre clientéle et nos
collectivités sont de plus en plus vulnérables aux risques. Notre raison d'étre guide la gestion de
nos activités et I'adaptation de notre réponse pour nous permettre de répondre adéquatement

aux besoins de notre clientéle.

Le feu, I'eau et le vent : les risques physiques
liés aux changements climatiques augmentent
constamment

En 2025, le Canada a connu sa pire saison de feux
de forét avec plus de 6 000 feux et 8,9 millions
d’hectares brilés. Cette superficie est nettement
supérieure a celle touchée par les feux en 2024 et

équivaut a plus du double de la moyenne décennale.

Selon Catastrophe Indices and Quantification

Inc. (CatlQMeY’, les événements météorologiques
extrémes ont entrainé 2,4 milliards de dollars en
pertes assurées en 2025. Ces chiffres font suite a
une année record en 2024, ou le secteur canadien
de I'assurance a versé 9,1 milliards de dollars en
indemnités, une tendance inquiétante qui laisse
entrevoir une nouvelle réalité pour le secteur.

Total versé en indemnités et prestations
en 2025

3,21 milliards $

2024 : 3,16 milliards $ 2023 : 2,77 milliards $

*CatlQ est une marque de commerce de Catastrophe Indices and Quantification Inc.

Des innovations technologiques pour améliorer
notre processus de traitement des réclamations
Notre processus de réclamation en ligne offre

une expérience moderne, intuitive et positive a la
clientéle pendant les moments les plus importants
de son parcours d'assurance. Nous avons mis en
place des questions adaptatives et réflexives,
simplifié les interactions, ajouté des indicateurs
visuels des dommages et repensé le tableau

de bord en ligne afin de clarifier, d'accélérer et
d‘assouplir le processus de réclamation. Les clients
et clientes peuvent ainsi téléverser et enregistrer
leurs documents et suivre les prochaines étapes
en toute simplicité. Tout en réduisant le stress, ces
améliorations jettent les bases de futurs services
numériques, comme le traitement des réservations
de véhicules de location et la prise de rendez-vous
dans les ateliers de réparation, ce qui contribue a
garantir un processus de réclamation sans faille.
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« Lorsque notre clientéle
souscrit une police
d‘assurance auprés

de Co-operators,

elle achéte une promesse.
Nos équipes sont fieres
de tenir cette promesse,
au moment ou notre
clientéle en a le plus
besoin. En nous appuyant
sur notre raison d'étre et
nos valeurs, nous faisons
tout en notre pouvoir pour
soutenir notre clientéle
avec empathie et lui offrir
une tranquillité d'esprit,
afin que le processus

soit aussi fluide que
possible et qu’elle puisse
se concentrer sur ce qui
compte vraiment. »

| .

Craig Bran
Vice-président, Réclamations nationales
en assurance de dommages




Co-operators - Rapport annuel intégré 2025 23

Types d'indemnités et de prestations versées en 2025

N
/=l=\
~

Dommages matériels (41 %)
Incendie (41 %) / Eau (25 %)/
Vent, gréle ou glace (17 %)/
Vol ou vandalisme (11 %) /
Autre (6 %)

Enjeu clé : Conditions météorologiques
extrémes et lacunes croissantes en matiére
de protection

Les colts résultant des phénoménes
météorologiques extrémes et des
catastrophes climatiques ne cessent
d'augmenter. Méme en ajoutant les dépenses
des gouvernements, les pertes assurées ne
représentent qu’une fraction de la facture
totale et ne tiennent pas compte des lourdes
répercussions sur la santé mentale et
physique des personnes affectées. Comme les
risques et les co(ts liés au climat continuent
de s'alourdir pour la société et le secteur,
I'assurance pourrait devenir de plus en plus
coliteuse, ce qui pourrait nuire au caractere
abordable des produits et, dans certains cas,
menacer la sécurité financiere des Canadiens
et Canadiennes.

Réparations aprés une
collision (30 %)

Blessures (15 %)

Déceés et invalidité (7 %)

Soins médicaux et dentaires (4 %)

Autre (3 %)
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Pleins feux

Approche circulaire de
traitement des réclamations
pour

Les travaux de construction et de démolition liés aux sinistres générent une
grande part des déchets solides municipaux au Canada, dont la majeure partie
est envoyée dans les sites d'enfouissement. Ce probléme est amplifié par un
processus de reconstruction ou |'on utilise souvent des matériaux a taux élevé
d'émissions, ce qui alimente un cycle de répercussions environnementales.
Nous intégrons les principes de circularité dans nos processus de réclamation
et établissons des partenariats pour faire évoluer le secteur de l'assurance en
adoptant des approches novatrices et moins polluantes.
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Séchage sur place

Lorsqu’une habitation a été mouillée par de |'eau
propre, au lieu de tout arracher, nous installons du
matériel spécialisé dans les 72 heures afin de sécher
et de restaurer les cloisons séches, les sols et les tapis.

Programme pilote de recyclage des pare-chocs et
des pare-brise

En collaboration avec nos fournisseurs partenaires,
nous poursuivons la mise en ceuvre de notre
programme pilote visant a détourner les plastiques
et le verre automobiles non réparables des sites
d’enfouissement vers des installations de recyclage,
ou ils sont utilisés comme matiéres premiéres pour
des articles comme des boites de rangement en
plastique et des isolants en fibre de verre.

Réparation de vinyle

Nous instaurons des lignes directrices visant a
favoriser le recours aux services professionnels

de réparation du vinyle pour les réclamations
pertinentes. Ces services permettent de restaurer
avec précision les surfaces en vinyle endommagées,
comme les revétements, en obtenant souvent des
résultats pratiquement indétectables. Cette approche
réduit le remplacement de sections entieres et limite
ainsi la quantité de déchets et I'enfouissement, tout
en diminuant le co(t total de la réclamation et la
durée des travaux pour notre clientéle.

Projet pilote en collaboration avec le Circular
Innovation Council

En collaboration avec |le Circular Innovation Council,
nous avons lancé un projet pilote de recyclage des
déchetsissus des sinistres a Calgary, en Alberta, et a
London, en Ontario, pour faire progresser les
pratiques circulaires.

Nettoyage des tissus

Au lieu de jeter les meubles, vétements et autres
articles en tissu, nous utilisons des outils de
nettoyage spéciaux pour les remettre dans leur
état d'origine, ou méme en meilleur état.

[V

Projets pilotes de détournement des déchets

Afin de réduire encore plus les déchets générés par
les réclamations, nous participons au projet pilote
de processus de récupération et de recyclage de
I’économie circulaire avec le Circular Opportunity
Innovation Launchpad. Fruit d'une collaboration
avec notre réseau national de fournisseurs de
services de restauration, ce projet pilote vise a
détourner des sites d’enfouissement les déchets de
construction, de rénovation et de démolition en les
envoyant a des partenaires de recyclage.



Des assurances pour renforcer

larésilience
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Nous nous engageons a fournir a notre clientéle une assurance adéquate et adaptée a la nature changeante des risques. Nous aidons notre
clientéle non seulement a se remettre d’'un événement dommageable ou d’un sinistre, mais aussi a reconstruire plus solidement et a prendre
des mesures préventives qui peuvent contribuer a éviter de futurs sinistres et a réduire les risques pour nos collectivités.

Une protection contre tous les niveaux de risque
d’inondation

Les changements climatiques engendrent des
inondations plus fréquentes et plus graves.

Or, bon nombre de Canadiennes et de Canadiens
ne sont pas assurés pour faire face a ces risques
accrus. Nous avons été le premier assureur au
Canada a offrir une assurance inondation terrestre
al'ensemble de nos clients et clientes, quel que
soit leur niveau de risque. A la fin de 2025, nous
étions toujours le seul assureur au Canada a offrir
une protection pour tous les niveaux de risque
d'inondation, y compris les ondes de tempéte.

Afin de mieux sensibiliser la population, nous avons
créé un outil d'évaluation du risque d'inondation dans
lequel il suffit d'entrer son code postal pour connaitre
son niveau de risque d'inondation : eau.cooperators.ca

Une assurance des biens axée sur la résilience

La reconstruction axée sur la résilience génére un
cycle bénéfique pour la clientéle, notre entreprise

et l'environnement : les pertes et les dommages
diminuent avec le temps, ce qui permet un modéle
d‘assurance plus durable et plus abordable. Gréace a
notre nouvelle couverture SécurFuturM®, nous aidons
notre clientéle a remplacer sa toiture par une toiture
résistante au vent, a la gréle et au feu aprés un sinistre,
et a prendre des mesures préventives supplémentaires,
comme l'installation de systémes de sécurité,

de pompes de puisard et de parasurtenseurs.
Co-operators a été le premier assureur au Canada

a offrir cet avenant a valeur ajoutée sans frais
supplémentaires. Il est offert avec les polices
d'assurance habitation, agricole et entreprise
admissibles. Depuis le lancement de ce produit en
2024, d'autres compagnies d'assurance canadiennes
ont commencé a emboiter le pas, ce qui témoigne
d'un mouvement positif du marché en faveur de la
résilience

Un radar de surveillance des risques de feux de
forét pour les entreprises canadiennes

En plus des solutions offertes par notre réseau de
représentants et représentantes, nous offrons des
solutions d'assurance de dommages spécialisées aux
entreprises canadiennes par I'entremise de Souveraine,
notre filiale en propriété exclusive, et de son réseau de
courtage, d'agentes et d'agents généraux principaux
et de partenaires stratégiques. Afin de mieux

aider les entreprises a faire face aux risques et aux
conséquences des sinistres liés au climat, Souveraine
a lancé son Radar de catastrophes naturelles (Nat Cat
Radar¥c), un outil qui intégre l'imagerie satellite, des
données gouvernementales et des renseignements
sur les polices de Souveraine pour repérer de maniére
proactive les entreprises clientes qui risquent d'étre
touchées par des feux de forét actifs.

Prévention du vol de véhicules

Selon Equité Association, malgré des tendances
régionales a la hausse, la tendance générale des vols
de véhicules a I'échelle nationale a diminué de 18 % en
2025 par rapport a la méme période en 2024.

Le Nat Cat Radar de Souveraine est une marque de commerce de La Souveraine, Compagnie d'assurance générale, utilisée avec son autorisation.

Cette baisse refléte les efforts déployés conjointement
par I'industrie de I'assurance, les forces de I'ordre et les
gouvernements pour s'attaquer au crime organisé et
au vol de véhicules. Néanmoins, les niveaux globaux
demeurent supérieurs aux niveaux prépandémiques et
la prévention demeure prioritaire. Nous travaillons avec
des fournisseurs et des partenaires de confiance dans
le domaine de la prévention du vol pour aider a

lutter contre le vol de véhicules en Ontario, en
Nouvelle-Ecosse et au Nouveau-Brunswick grace a

une gamme croissante de solutions en la matiére.

Eau multirisque

745 258

ménages, exploitations agricoles et
entreprises du Canada couverts par
l'avenant Eau multirisque

SécurFuturvc

1570

polices avec I'avenant SécurFuturM® qui
ont permis une reconstruction axée sur la
résilience a la suite d'un sinistre admissible


https://eau.cooperators.ca/

« En tant qu‘assureurs,
nous pouvons collaborer
avec notre clientéle et

nos collectivités pour
insister davantage sur la
prévention des sinistres,
en élargissant notre offre
pour bétir un systeme plus
résilient et plus résistant

a la nature changeante
des risques. »

Lisa Guglietti

Premiére vice-présidente et
cheffe de I'exploitation, Solutions
d'assurance de dommages




Protégerlavie, lasantéetle
bien-étre de la population

canadienne

La protection de nos clients et clientes, ainsi que de leurs proches par lI'entremise de nos
offres d'assurance vie, d'assurance maladie et d'assurance collective constitue un élément

essentiel de la sécurité financiére.

Renforcement de la résilience financiére grace a des
solutions d'assurance vie

La résilience financiére ne se limite pas a la protection
des actifs : elle s'appuie aussi sur la confiance en
I'avenir, qui repose notamment sur la préservation

de la valeur des biens immobiliers, les placements
pour planifier la retraite et la volonté de mettre
financiérement ses proches a I'abri des incertitudes
de la vie. Grace a notre stratégie OMNI encadrée,
nous nous efforcons de servir nos clients et clientes
d'une maniére qui refléte leurs besoins et leurs
comportements uniques. Nous communiquons donc
avec eux en tenant compte de leurs préférences

et de leurs objectifs, et les aidons a comprendre
comment nos services et nos conseils peuvent
renforcer leur bien-étre financier.

En 2025, nous avons lancé une initiative qui aide

nos titulaires d'une assurance habitation ou
automobile a mieux comprendre comment les
solutions d'assurance vie et de gestion de patrimoine
peuvent renforcer leur résilience financiére globale.
Notre objectif n'est pas seulement de leur offrir

plus de produits, mais de leur fournir des solutions
intégrées qui conviennent parfaitement a leur mode
de vie, afin que ces personnes se sentent soutenues,
préparées et aptes a faire face a ce qui les attend.

Clic Avantages™ est une marque déposée de Co-operators Compagnie d'assurance-vie.

Une expérience d’assurance collective transformée
grace aux portails en ligne

Lorsque les participants et participantes a un régime
d'assurance collective présentent des demandes de
réeglement, examinent leur couverture et accédent

a leur carte-médicaments, ils s'attendent a recevoir
des conseils personnalisés en matiére de santé

et de mieux-é&tre sur une plateforme numérique
intuitive. C'est pourquoi nous travaillons a passer
d'un modele transactionnel a une approche axée
sur I'engagement. En 2025, nous avons amélioré
notre application mobile et notre portail en ligne
Clic Avantages™P afin d'offrir a nos membres une
expérience plus attrayante et plus fluide.
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Enjeu clé : Améliorer l'accés des
populations vulnérables a I'assurance

Devant 'augmentation des risques et des
colts d'assurance, bon nombre de personnes
au pays ne sont pas suffisamment assurées
ou ne sont simplement pas assurées, ce qui
met en péril leurs finances et leur résilience.
Dans une volonté de soutenir les efforts pour
améliorer l'accés des populations vulnérables
a l'assurance, Co-operators participe a la
table ronde sur l'accés équitable a
I'assurance, qui rassemble différents
collaborateurs et collaboratrices du secteur
de l'assurance, du gouvernement,
d'organismes sans but lucratif et du monde
universitaire. L'objectif de cette table ronde
est de trouver et de promouvoir des solutions
aux obstacles a l'assurance et de renforcer la
résilience des ménages vulnérables face aux
événements perturbateurs, surtout ceux liés
aux changements climatiques.



Pleins feux

Défense des intéréts

Nous dialoguons avec les gouvernements et collaborons avec des organismes pour orienter la mise en place de systémes, de politiques

et de conditions sociales qui favorisent la sécurité financiére et la résilience de nos collectivités.

.

Réforme de I'assurance auto

Nous continuons de plaider en faveur d'une réforme
réglementaire auprés des gouvernements du Canada.
Le but est de proposer des solutions d'assurance auto
qui donnent la priorité aux consommateurs et
consommatrices dans la prise de décision et protegent
la viabilité et la compétitivité a long terme du systéme
d'assurance auto au pays. Nous avons alloué beaucoup
de temps et de ressources a |'Alberta et a I'Ontario, en
particulier. La réforme relative aux garanties optionnelles
entrera en vigueur le 1¢" juillet 2026 en Ontario. En
Alberta, le systeme Care-First devrait entrer en vigueur
comme prévu le 1¢" janvier 2027.

———

Accords d’aide financiére en cas de catastrophe
(AAFCC)

Nous travaillons avec les gouvernements provinciaux et
des organismes partenaires sans but lucratif pour créer
des possibilités de résilience au sein du programme
modernisé des AAFCC dans le but de faire progresser
I'adaptation aux changements climatiques.

IPSC est une marque déposée de I'Institut de prévention des sinistres catastrophiques.
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Une assurance nationale contre les inondations
Nous collaborons activement avec le gouvernement
fédéral pour influencer la conception et le
déploiement du programme national d‘assurance
pour les zones a haut risque d'inondation. Nous
avons concentré nos efforts sur le plaidoyer en
faveur d'un programme visant a encourager
I'atténuation des risques d'inondation et a mettre en
ceuvre une tarification en fonction du risque afin de
garantir la viabilité et la durabilité du programme a
long terme.

Un Canada résistant au climat

Nous faisons partie d'Un Canada résistant au climat,
une coalition multidisciplinaire qui plaide pour des
priorités fédérales en adaptation climatique. Dans le
cadre de notre participation, nous avons contribué par

nos perspectives et notre expertise a orienter la Stratégie

nationale d'adaptation du Canada et fourni des apports
concrets a I'élaboration des recommandations de 2025
de la coalition en matiére de résilience nationale.
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Codes du batiment résilient au climat

En collaboration avec I'Institut de prévention des
sinistres catastrophiques (IPSCYP), nous préconisons

la mise a jour des codes du batiment dans I'ensemble
des provinces et territoires afin de renforcer la
résilience devant 'augmentation des phénoménes
météorologiques violents. Nous faisons également
partie du Resilient Homes Task Force, qui s'efforce de
créer des solutions fondées sur des données probantes
pour accroitre la résilience des nouvelles habitations,
des rénovations et de l'entretien des maisons.

Vol de véhicules

En nous appuyant sur les avancées de 2024, nous
avons déployé en 2025 d'importants efforts de
représentation et de collaboration aupres des
gouvernements et des organismes clés, ce qui a mené
a une baisse globale de la fréquence des vols de
véhicules et a la prise d'engagements substantiels en
matiere de législation et de financement.



Des couvertures spécialisées
pour les caisses d'épargne etde
crédit et leurs membres

Nous visons a renforcer le secteur canadien des coopératives, qui s'efforce de bétir des
collectivités plus durables d’'un océan a l'autre

Du soutien pour les caisses d’épargne et de crédit et leurs membres

Par I'intermédiaire de CUMISMP, qui fait partie de notre groupe de sociétés, nous fournissons des produits,
des services, des solutions et des conseils en matiére d'assurance a 169 caisses d’épargne et de crédit

et caisses populaires, ainsi qu'a leurs membres. Gréce a ces solutions congues sur mesure, nous nous
engageons a renforcer nos collectivités en offrant une protection, une stabilité et une sécurité financiere
qui permettent aux caisses et a leurs membres d'affronter les défis de la vie avec plus de confiance.

En 2025, nous avons élargi notre offre d'assurance marge de crédit pour couvrir tous les types de préts et
avons introduit un soutien aux préts numériques. Afin d'améliorer I'expérience des membres, nous avons
également lancé un portail numérique de réclamation qui permet a nos caisses partenaires et a leurs
membres de soumettre des réclamations en ligne et de suivre I'évolution du traitement en temps réel.

Des offres uniques pour nos membres et la communauté coopérative du Canada

Notre Programme d'avantages aux membres offre des avantages exclusifs aux membres des
organisations membres, c'est-a-dire une protection d‘assurance personnalisée ainsi que des rabais.

Au total, plus de 199 000 foyers en ont bénéficié dans I'ensemble du Canada. Pour mieux protéger la
sécurité financiére des coopératives canadiennes, nous offrons Garde-coop™P, un ensemble de solutions
d'assurance personnalisables congues pour répondre a leurs besoins uniques.

CUMISM est une marque déposée du Groupe CUMIS limitée. Garde-coop"® est une marque déposée de La Compagnie d'assurance générale Co-operators.

1,71 milliard $

Volume d'affaires avec les membres et les coopératives
2024 : 1,58 milliard $

24 % 199 835

Revenu provenant des membres et Ménages participant au Programme
des coopératives d'avantages aux membres
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« Les coopératives

offrent une solution de
rechange collaborative,
inclusive et démocratique
aux organisations
traditionnelles. Nous nous
engageons a soutenir ce
secteur essentiel afin que
les coopératives puissent
continuer a enrichir nos
collectivités et a fournir
les services dont dépend
la population. »

Marc Duplantie

Vice-président aux relations avec
les membres et au développement
des affaires coopératives
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